Chinh sach bao mat

1. Cam két bao mat thong tin ca nhan Khach hang

Thoéng tin Ung vién/ nha tuyén dung trén website dugc HRI Recland cam két
bdo mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin c4 nhan. Viéc thu thap va sir dung
thong tin cia Ung vién/ nha tuyén dung chi duoc thuc hién khi c6 sy dong ¥ cua
khach hang do trir nhitng truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Ung vién/ nha tuyén dung co6 trach nhiém ty bdo vé minh trude su tiép can
thong tin vé password khi ding chung may tinh véi nhiéu nguoi. Khi 6, Ung vién/
nha tuyén dung phai chic chin da thoat khoi tai khoan sau khi sir dung dich vu cua
HRI Recland.

HRI Recland cam két khong tiét 16 hodc chia sé thong tin ing vién/ nha tuyén
dung, khi khong co6 sy dong ¥ tir ing vién/nha tuyén dung.

Chinh sach bdo mat thong tin khach hang chi dugc ap dung tai website HRI
Recland. N6 khong bao gom hodc lién quan dén cic bén thir ba khac dit quang cao
hoidc c6 lién két tai HRI Recland. Ung vién/ nha tuyén dung nén tham khéo va phan
biét 0 sy khac biét trong chinh sach bdo mat thong tin khach hang cua nhitng website
nay.

Trong trudng hop may chu luu trir thong tin bi hacker tin cong dan dén mat
mat dir liéu Ung vién/ nha tuyén dung , HRI Recland s€ c6 trach nhiém thong bao vu
viéc cho co quan chirc ning diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho Ung vién/ nha
tuyén dung dugc biét.

Chung t0i yéu cau cac ca nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung cap day du
thong tin ca nhan co6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email va chiu trach
nhiém vé tinh phép 1y ctia nhitng thong tin trén. HRI Recland khong chiu trach nhiém
ciing nhur khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ciia Ung vién/
nha tuyén dung d6 néu xét thay tat ca thong tin Ung vién/ nha tuyén dung cung cap

khi dang ky ban dau la khong chinh xéc.

2. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc thong tin c4 nhan
Khi khach hang gtri thong tin ca nhan cua khach hang cho chung t6i, khach

hang da dong y v6i cac diéu khoan ma ching t6i dd néu ¢ trén. HRI Recland cam két



bao mat thong tin ca nhin cua cac khach hang bang moi cach thirc co thé. Chung toi
sit dung cac hé thong ma héa nham bao vé thong tin nay khong bi truy luc, sir dung
hoic tiét 16 ngoai ¥ mudn.

HRI Recland ciing khuyén céo cac khach hang nén bao mat cac thong tin lién
quan dén mat khau truy xuét cua cac khach hang va khong nén chia sé voi bat ky
nguoi nao khac.

Trong trudng hop c¢6 phan anh cua khach hang vé viéc str dung thong tin trai
v6i muc dich da néu, HRI Recland s& tién hanh giai quyét theo cac budc sau:

Buwéc 1: Khach hang giri thong tin phan hoi vé viée thong tin ca nhan thu thap trai véi
muc dich da néu.

Buéc 2: Bo phan Cham soc Khach hang cia HRI Recland tiép nhan va giai quyét véi
cac bén co lién quan.

Buére 3: Trong trudng hop vuot ra khoi tam kiém soat ciia HRI Recland, chung t6i s&
dua ra cac co quan c6 thim quyén dé yéu cau giai quyét.

Chung t6i ludn hoan nghénh cac y kién dong gop, lién hé va phan hoi thong
tin tir khach hang vé “Chinh sach bao mat” nay. Néu khach hang cé nhiing thic mic

lién quan xin vui long lién hé theo dia chi Email: recland.co@recland.com.vn

3. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén website bao gém: email, s6 dién thoai,
thong tin ngudi lién hé, bang mé ta cong viéc ddi v4i nha tuyén dung va hd so tng
vién di véi tmg vién. Pay 1a cac thong tin ma website can tmg vién/ nha tuyén dung
cung cép bat budc khi dang ky sir dung dich vu va dé website lién hé xac nhan khi
g vién/nha tuyén dung dang ky sir dung dich vu trén website nham dam bao quyén
loi cho tng vién/nha tuyén dung.

Céc Umg vién/ nha tuyén dung s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr
moi hoat dong st dung dich vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tr cia

minh.

4. Pham vi sir dung thong tin
Website HRI Recland sir dung thong tin thanh vién cung cap dé:
- Cung cp cac dich vu tim viéc 1am cho ung vién va dich vu ding tuyén nhéan vién

cho nha tuyén dung.


mailto:recland.co@recland.com.vn

- Gtri céc thong bao dén ung vién khi ndp don tmg tuyén thanh cong va giri thong bao
dén nha tuyén dung khi ddng tin tuyén tmg vién 1én website thanh cong.

- Ngin ngira cac hoat dong phéa huy tai khoan nguoi dung ciia Ung vién/ nha tuyén
dung hodc cac hoat dong gia mao thong tin Ung vién/ nha tuyén dung

- Nang cao chét luong dich vu danh cho Ung vién/ nha tuyén dung

- Giai quyét cac van dé, tranh chap phat sinh lién quan dén viéc st dung website

- Ngan chan nhiing hoat dong vi pham phép luat Viét Nam

- Khong st dung thong tin ¢4 nhan ctia Ung vién/ nha tuyén dung ngoai muc dich xéac

nhan va lién hé ¢6 lién quan dén giao dich tai Website.
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