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CHINH SACH SU DUNG

DANH CHO NHA TUYEN DUNG

1. Khai niém
Khach Hang/ Nha tuyén dung 1 Doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung Ung vién
thong qua viéc sir dung nén tang tuyén dung ctia Recland.co
Ung vién nghia 1a nguoi duge chuyén vién tuyén dung gidi thiéu cho Khach Hang
thong qua nén tang tuyén dung ciia Recland.co
Chuyén vién tuyén dung 1a
Recland.co 1a
Dich Vu nghia 1a cac dich vu dugc cung cip trén nén tang tuyén dung ctia Recland.co.
Phi Sir Dung Nén Tang 1a khoan phi ma Khach hang can thanh toén khi st dung dich
vu cua Recland.co
Recland.co c¢6 quyén thay ddi, chinh sira, thém hodc luge bo bat ky phan nao vé Didu
khoan va Diéu kién trong ndi dung Quy ché nay, vao bt cir luc nao. Cac thay dbi co
hiéu lyc ngay khi dugc dang trén trang web ma khong can thong bao trude. Thanh vién
vui 10ng kiém tra cac diéu kién nay dé cap nhat cac thay d6i. Va khi ban tiép tuc st
dung trang web sau khi cac thay d6i vé Diéu khoan va Piéu kién dugc ding tai, co
nghia 13 ban chip nhén véi nhirng thay doi do.

2. Dich vu cua Recland.co
Recland.co 1a nén tang tuyén dung ap dung cong nghé dé tao diéu kién cho Chuyén vién
tuyén dung giéi thiéu va két ndi tng vién voéi Khach hang. Vai tro cua Reacland.co 1a
két ndi Khach hang va Chuyén vién tuyén dung, Recland.co khong cung cip ciing nhu
khong tham gia vao dich vu tuyén dung.
Noi dung ban Quy ché nay tudn tha theo cac quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Thanh
vién khi tham gia vao Nén tang tuyén dung Recland.co phai tu tim hiéu trach nhiém
phap 1y ctia minh d6i v6i luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién ding
nhitng ndi dung trong Quy ché cta Nén tang tuyén dung Recland.co
Vui long doc k¥ cac Didu Khoan & Diéu Kién nay trudce khi truy nhap va sir dung dich
vu trén nén tang tuyén dung cua Recland.co. Bing viéc truy cap va sir dung Website
Recland.co, ban (hay con goi 1a “Khach hang”) chap thuan Diéu Khoan & Diéu Kién
nay va doéng y bi rang budc bai cac quy dinh vé st dung Dich vu trén nén tang tuyén
dung cua Recland.co. Néu ban c6 bat ky cau hoi ndo vé ban thoa thuan nay, vui 10ng
lién hé chung t61 qua email

3. Vai tro cia Recland.co

- Recland.co, trong quyén han ctia minh s& theo ddi va hd tro hop 1y trong subt

qué trinh tuyén dung ctia cac Ung vién va bao mat thong tin tuyét ddi cho cac bén.
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- Recland.co s& khong tham gia vao qua trinh lya chon cling nhu khong thién vi
bat ky chuyén vién tuyén dung hoic Khach Hang nao.

- Recland.co chi 1a bén cung cép nén tang cho Ban va Khach Hang két ndi voi
nhau, d6i voi mdi truong hop Khach Hang tuyén thanh cong Ung vién thong qua nén
tang, Recland.co s& thu Phi Sir Dung Nén Tang theo quy dinh tai Hop Pong nay va cac
Hop Dong/Don dit hang c6 lién quan khac

4. Théa thuan rang budc

- Khach hang chép nhén tuan tha theo céc ndi dung quy dinh tai Diéu Khoan Str
Dung niy trong viéc truy cap, xem hodc str dung Nén Tang Recland.co va Dich Vu.

- Piéu Khoan Sir Dung dich vu nay c6 thé dugc Recland.co sira d6i bat ky phan
nao vao bat ky thoi diém nao biang cach cip nhat cac sira d6i trén website chinh thic
ctia Recland va moi diéu khoan stra doi cua Piéu Khoan St Dung sé& c¢6 hiéu luc ngay
1ap tirc ké tir thoi diém duogc cap nhat va sé duoc ap dung d6i voi Nguoi Dung ké tir thoi
diém Khach hang truy cap, xem hodc sir dung Nén Tang Recland.co ma khéng can ¢o
bat ky su dong ¥ nao tir phia Khach hang hodc théng bao trudc.

- Khach hang dong ¥ rang, Khach hang c6 trach nhiém xac dinh va thyc hién theo
cac stra d6i dbi voi Didu Khoan Sir Dung bang cach tra ctru Diéu Khoan Str Dung vao
thoi diém st dung.

- Trong trudng hop Khach hang khong dong ¥ hodc khong hiéu day du bat ky
diéu khoan nao trong Piéu Khoan Sir Dung, bao gdm ca cac stra d6i cua Diéu Khoan Str
Dung, Ngudi Dung vui 1ong ding viéc truy cdp, xem hodc st dung Nén Tang
Recland.co va thoat khoi Nén Tang Recland.co cho dén khi dong ¥ va hiéu 16 day du.

5. Pham vi dich vu

Khach Hang ddng ¥ st dung Dich Vu cia Recland.co dé tim va tuyén Ung vién.
Recland.co déng y s€ thuc hién viéc tu vén, hd trg Khach Hang két ndi v4i va nhan hd
s tlr cac chuyén vién tuyén dung.

6. Diéu khoan sir dung dich vu

Khach hang s€ tu tao mot tai khoan véi mat khau dé sir dung dich vu cua Recland.co.
Khach hang phai ding ky va can cung cap cac thong tin ca nhan cé lién quan, dugc
Recland.co chinh thitc cong nhan.

Bang viéc ding ky nay, ban dong ¥ nhan cac Thu thong bdo, cac thu dién tu, tin nhan,
cudc goi hodc cac hinh thuc truyén thong khac vé cac san phém va dich vu cua
Recland.co. Bt ct khi ndo ban khong mong mudn nhén céac thong bao va/hoac thu dién
tor nay nira hodc muén thay ddi vé cac thong tin ban mudn nhan, thi ban hay thong bao
thong qua thu dién tir cua Recland.co.

Khi dang ky 1a thanh vién ctia Recland.co, Khach hang hiéu rang:

- Khéch hang khong phai dai ly, nguoi lao dong hay nhan vién cia Recland.co va
thong tin do khach hang cung cap khong phai 13 thong tin dugc cung cip bai Recland.co
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- Khach hang c6 thé su dung tai khoan dé su dung mot hoac nhiéu dich vu do
Recland.co cung cip thong qua Pon dit hang hodc Hop dong Dich vu duogc gui toi qua
email tao tai khodan ciia Khach hang.

- Moi thong tin tuyén dung va thong tin khac duoc dang bai Khach hang s& hoan
toan chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c va hop phép cta cac ndi dung nay.

3.1 Dich vu Tim kiém ng vién

3.1.1 Vi Recland

- Khach hang can nap diém vao tai khoan dé bat dau st dung dich vu “Tim kiém
ung vién”

- Khach hang phai sir dung diém d3 mua trong thoi han sir dung. Khi hét thoi han
sir dung, sb diém chua st dung c6 thé cong don sang cac goi tiép theo néu khach hang
mua tiép g6i méi trong vong 1 thang.

3.1.3 Quy trinh thanh toan

- Xem thong tin img vién hodc phong van: thanh toan 100% ngay khi chon mua
- Tuyén dung tng vién:

+  10%: Sau khi CTV accept, khoan nay sé khong dwoc hoan lai néu KH tur
¥y huy mua.

+ 90% con lai: Ngay dau tién ing vién Onboard, hé thong giri thong bao
thanh toan. NTD c6 thoi han 5 ngay dé hoan tit thanh toan cho Recland,
qué han thanh toan Khach hang sé& bi phat 1%/ thang ddi véi gia tri cham
thanh toan theo s ngay cham va tbi da khong qua 8% gia tri hop dong.

3.1.4 Khiéu nai va Bao hanh

a. Khiéu nai

- Véi hinh thitc mua CV: Khach hang ¢6 7 ngdy sau khi mua dé lién hé tng vién
va bao lai dé dugc hd tro va giri yéu cau khiéu nai, sau thoi gian trén Recland
khong nhan khiéu nai. Recland.co s& hoan 100% s6 diém khi ting vién sai thong
tin lién hé

- Véi hinh thirc mua Interview va onboard Recland.co s& hoan 100% sé diém khi:
Ung vién khong con nhu cau apply vao cong ty khach hang.
Trang Ung vién. (Sau khi CTV accept bdn, thong tin vé Ho tén, ngay thang nam
sinh ing vién sé hién thi, KH c¢6 7 ngay dé kiém tra va giri yéu cdu khiéu nai,
sau thoi gian trén Recland khéng nhdn khiéu nai.)

e (Cong tac vién huy ban.

b. Bao hanh

- Diéu kién bao hanh: Mua hinh thirc Tuyén dung tng vién
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Recland.co 4p dung goi bao hanh 60 ngay tinh tir ngay dau tién ing vién bat dau di lam
v6i Khach hang. Géi nay ap dung trong trudng hop hop dong lao dong giita Khach hang
va ung vién dugc tuyén dung bi chdm dut trudc thdi han nhung trong thoi gian Bao
hanh vi bat ky 1y do ndo ngoai trir trudng hop viéc chidm dut d6 phat sinh do du thira
nhan lyc (thay ddi co cdu to chirc, giai tan phong ban, doanh nghiép nging hoat dong).
Trong trudng hop nay, voi didu kién Khach hang da thanh toan dy du va dung han Phi
Str Dung Nén Tang va phai bao cho Recland.co trong vong chdm nhit 3 (ba) ngay ké tir
ngdy tng vién nghi. Recland.co s& hoan phi cho Khach hang dudi dang tién mat hodc
chuyén khoan:
e Hoan 100% sé tién ma Khach hang d thanh toan néu tmg vién nghi
trong 30 ngay dau.
e Hoan 70% sb tién ma Khach hang di thanh toan néu Gng vién nghi tir
ngay 31 dén ngay 60.
e Sau 60 ngay, néu hai bén khong ky Hop dong chinh thic s& giam gia
10% néu khach hang tiép tuc tuyén vi tri do.

3.1.5 Phuwong thirc thanh toan

Vao ting thoi diém, Recland.co hd tro mot hodc nhiéu phuong thirc thanh toan nhu sau:
- Vi dién trt Momo, VNpay, ...: Thanh toan qua vi dién tur thuc hi¢n thong qua
kénh thanh toan ctia bén thir ba va danh sach thé duoc chép nhan phu thudc vao

kénh thanh toan ma ban dang st dung.

- Thanh Toan Bang Thé ATM Noi Pia — Internet Banking: Hinh thtrc thanh toan
bang thé ATM ndi dia — internet banking chi danh cho Ngudi Mua cé thé ATM
noi dia c6 lién két internet banking (thanh toan tryc tuyén), va khong ap dung
d6i v6i cac thé VISA va Mastercard.

Recland khong chiu trach nhiém ciing nhu nghia vu nao dbi voi bat ky ton that hodc
thiét hai nao ma Nha tuyén dung phai chiu tir viéc nhap sai thong tin thanh toan cho don
hang da dat va/hodc st dung phuong thuc thanh toan khong duoc 1iét ké & trén. Shopee
bao lwu quyén kiém tra tinh hop phap quyén st dung phuong thic thanh toan ciia NTD
va cd quyén dinh chi giao dich cho dén khi x4c nhan duogc tinh hop phap hodc huy cac
giao dich lién quan néu khong thé xac nhan tinh hgp phép nay.

3.1.6 Hoa don

Khi Khach hang nap diém vao Vi, vui 1ong lya chon xuét hoa don va dién day du thong
tin yéu cau. Hoa don dién tir sé duoc giri vé email KH cung cip trong vong 48h sau khi
nhan duoc thanh toan.

Ngoai phi Phi Str Dung Nén Tang néu trén, 10% Thué Gia trj Gia ting (GTGT) sé& duoc
ap dung cho tit ca cac hoa don cho Khach Hang.
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3.1.67 Hiy don mua

Ddi voi dich vu mua CV, NTD khong thé huy don sau khi da thanh toan.
Pdi v6i dich vu mua Interview va Onboard: NTD chi ¢6 thé hay don trude khi
CTV xéc nhén dich vy, khi d6 diém s& duoc hoan vé vi theo thoi han hoan tién.

3.2 Dich vu Ping tin tuyén dung

3.2.1 Huéng dén dich vu

Vi tri tuyén dung s& dugc ding trén Website Recland.co trong thoi han theo thoa
thuan dat hang. Thong tin cong viéc khong dugc thay ddi sau khi vi tri ding
tuyén da duoc kich hoat diang trén Recland.co. Khi ¢6 yéu cau thay doi, vui 1ong
lién hé Recland.co dé nhén ho tro.
M&i vi tri dang tuyén chi dugc bao gom 01 (mét) tiéu dé ding tuyén cing 01
(mot) mo ta cong viée va yéu ciu cong viée.
Viéc Khach Hang tim kiém thong tin/ phong van/ dé nghi viéc 1am véi cac Ung
vién do chuyén vién tuyén dung gidi thiéu duoc coi la Khach Hang da chap
thuan cac diéu khoan cua Recland.co Khach Hang chiu trach nhiém, nhung
khong gi6i han, chi tra cho Recland.co khoan Phi Str Dung Nén Tang duogc quy
dinh nhu sau:
Khach hang c6 trach nhiém cung cip thong tin cho Recland ngay 1ap tic khi:

- Khach hang mudn ngimg dang tin tuyén dung
Trong thoi han 24 (hai muoi bdn) gid ké tir ngdy Ung vién chdp nhan hoic
khong chip nhan 161 mdi Phong van/ 1am viée tir Khach Hang;
Trong thoi han 48 (bén muoi tim) gio ké tir ngay Ung vién bat dau lam viéc
hodc khong lam viéc cho Khach Hang.

3.2.2 Thanh toan

Phi dich vu: Tién mat/chuyén khoan (Duya trén timg don hang cu thé).

3.2.3 Héa don

Khi Khach hang phat sinh don dit hang hoic tuyén dugc ung vién thanh cong,
Recland.co s€ phat hanh hoa don.

Ngoai phi Phi Str Dung Nén Tang néu trén, 10% Thué Gi4 tri Gia ting (GTGT) sé& duoc
ap dung cho tat ca cac hoa don cho Khach Hang.
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3.2.4 Phuwong thirc thanh toan

Khach hang chiu trdch nhiém thanh todn 100% phi dich vu cta tirng don hang cu thé
trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc sau khi nhan dugc hoa don tai chinh hop 1¢ & email
xac nhan don hang dugc kich hoat.

Chi phi s& dugc thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan bang dong Viét Nam vao tai
khoan cta Recland.co nhu Bén dudéi:

Tén chu tai khoan

S4 tai khoan

Ngéan hang

Chi nhanh

M3 Swift Code

M3 sO thué

a. Sau 3 ngdy qué thoi han thanh toan Khach hang s& bi phat 1%/ thang d6i véi gia tri
cham thanh toan theo s ngdy cham va ti da khong qua 8% gia tri hop dong.

b. Recland c6 toan quyén ngung cung cdp dich vu cho dén khi cac Pon dit hang
duoc thanh toan day du.

c. Recland s€ khong hoan lai phi dich vu tru truong hop dich vu khong duoc cung
cép dung theo Hop dong va Don dat hang do 15i ctia Recland.co.

4. Tuyén dung khong thong bio

— Trudong hop Khach hang lién lac tryc tiép hodc tién hanh phong van tmg vién dugc
gidi thi€u thong qua Recland.co nhung khong thong bao voi Recland.co trong vong 24
gid thi dugc hiéu rang Khach hang chip thuin véi cac diéu khoan cta hop dong nay.
Recland.co ¢o quyén ap dung Phi Str Dung Nén Tang va mot khoan phat twong tGng 3
lan Phi Str Dung Nén Tang trong truong hop tmg vién d6 dugc Khach hang, hoic cong
ty con hodc cac cong ty lién két ma Khach hang cho rang tng vién d6 dap tng diéu kién
lam viée, va co thu dé nghi Gng vién lam viéc. Diéu khoan nay dugc ap dung trong thoi
han 12 thing ké tir khi ung vién d6 dugc gidi thidu cho khach hang théng qua
Recland.co.

5. Trung rng vién

Khach hang c6 trach nhiém thong bao lai vé viéc tring tng vién cho Recland.co trong
vong 72 gid ké tir lac nhan duoc thong tin vé tng vién duoc gidi thiéu thong qua
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Recland.co. Truong hop Khach hang khong thong bao cho Recland.co diing khung thoi
han va tmg vién d6 sau nay duoc dé nghi vao lam viéc trong cong ty cua Khach hang
trong vong 12 thang ké tir ngdy Recland.co gi6i thiéu ing vién, Khach hang s& chiu
trach nhiém thanh toan toan bo Phi Str Dung Nén Tang.

Ung vién chi dugce cong nhan tring 1a khi Gmg vién ty g tuyén hodc dong y duoc gidi
thiéu vao vi tri tuyén dung ctiia Khach hang trudc thoi gian Recland.co giri qua. Nhimng
ung vién dugc gui qua trude Recland.co nhung cach d6 qua 12 thang thi khong duogc
tinh 13 tng vién trung. Khi bao trung tmg vién, Khach hang phai cung cip day du hai
thong tin bao gdbm ngudn va thoi gian c6 ing vién d6 cho Recland.co, kém véi hinh anh.
Trong trudng hop ca Khach hang va Recland.co déu khong cung cip duge bang chimg
thi s€ can clr vao sy xac minh cua tng vién.

6. Khiéu nai va bao hanh

6.1 Khiéu nai

- Khach hang c6 7 ngay sau khi mua d¢ lién hé (ng vién va béo lai dé dugc ho tro
va gtri yéu cau khi€u nai, sau thoi gian trén Recland khong nhén khiéu nai.

e Ung vién sai thong tin lién hé.
e Ung vién khong con nhu cau apply vao cong ty khach hang.
e Trung Ung vién.
e (oOng tac vién huy ban.
6.2 Bao hanh

- Piéu kién bao hanh: Mua hinh thtrc Tuyén dung tng vién:

Recland.co 4p dung gbi bao hanh 60 ngay tinh tir ngay dau tién ing vién bat dau di lam
v6i Khach hang. Géi nay ap dung trong trudng hop hop dong lao dong giita Khach hang
va mg vién dugc tuyén dung bi chdm dut trude thoi han nhung trong thoi gian Bao
hanh vi bat ky 1y do ndo ngoai trir truong hop viéc cham dit d6 phat sinh do du thira
nhan lyc (thay ddi co cau to chirc, giai tan phong ban, doanh nghiép ngimg hoat dong).
Trong trudng hop nay, véi diéu kién Khach hang da thanh toan ddy du va dung han Phi
Str Dung Nén Tang va phai bao cho Recland.co trong vong chdm nhat 3 (ba) ngay ké tir
ngdy Gmg vién nghi. Recland.co s& hoan phi cho Khach hang dudi dang tién mat hoic
chuyén khoan:
e Hoan 100% sé tién ma Khach hang da thanh todn néu tng vién nghi
trong 30 ngay dau.
e Hoan 70% sb tién ma Khach hang di thanh toan néu Gng vién nghi tir
ngay 31 dén ngay 60.
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e Sau 60 ngay, néu ng vién khong ky Hop dong chinh thirc s& Hoan 50%
sO tién ma Khach hang di thanh toan va giam gia 10% néu khach hang
tiép tuc tuyén vi tri do.

7. Bao mat thong tin

Recland.co hién tai chi tiép nhan cac yéu cau tuyén dung cua cic khach hang khong co
nhu ciu bao mat thong tin cta vi tri tuyén dung. Yéu cau tuyén dung, hinh anh, thuong
hiéu (bao gdm logo, website) ciia khach hang s& dugc sir dung dé thu hit cong tac vién
tham gia gidi thi¢u ung vién cho doanh nghiép.

Recland.co cam doan bao mat cac thong tin vé tmg vién ma Recland.co tiép nhan hodc
c6 thé tiép nhan tir Khach hang trong qua trinh thuc hién hop dong nay, bao dam va
tranh cho Khach hang khong bi anh hudng, thiét hai tir bat ky khiéu nai, ton that, hodc
trach nhiém phat sinh tir viéc tiét 16 thong tin bai Recland.co ma khong dugc su dong ¥
cua Khach hang.

Khach hang c6 nghia vu giir bi mat cac thong tin vé (mg vién ma Recland.co da cung
cép, va chi duoc st dung nhiing thong tin d6 dé tuyén chon tng vién, khong duoc phép
sir dung nhiing thong tin lién quan cho cac muc dich khac.

Recland.co dam bao giit bi mat moi théng tin do Khach hang cung cdp va chi ding
thong tin d6 cho muc dich thyc hién dich vu di cam két vi Khach hang. Recland.co chi
dugc tiét 10 nhimng thong tin nay sau khi c6 sy cho phép bang vin ban cia Khach hang
Néu thong tin bi tiét 16 boi bat ky Bén nao ma chua co sy dong ¥ cia Bén con lai, thi
Bén tiét 10 s& phai chiu trach nhi€ém dén bu moi ton thit do hanh dong tiét 16 gay ra cho
Bén con lai.

Diéu khoan bao mat nay dugc ap dung trong thoi gian hidu luc hgp dong va trong vong
01 nam sau khi d két thuc hop dong.

8. Giai quyét tranh chép

Bit ky tranh chap nao phat sinh tir va/hodc lién quan dén hop dong nay s& dugc cac bén
thién chi uu tién giai quyét bang dam phén, thuong luong. Truong hop khong giai quyét
duoc thi cac bén thdng nhat tranh chip s& duoc giai quyét tai Toa 4n nhan dan c6 thim
quyén.

9. Thoi han hop dong

Hop dong nay c6 thoi han 1a 1 nam ké tir ngay ky hop dong. Hop dong nay s& tu gia han
thém 1 nam (12 thang) ké tiép khi khong co sur quyét dinh cham dut hop dong tir Khach
hang va Recland.co. Néu mudn chim dut va thanh 1y Hop ddng thi phai giri vin ban /
email yéu cdu chdm dut Hop dong trong vong 45 ngay trude ngay két thuc Hop dong.
10. Tir chdi trach nhiém

Recland.co cam két nd lyc dé gisi thiéu ung vién phu hop nhit cho Khach hang.
Recland.co khong chiu trach nhi€ém cho bat ky su cAu tha, khong trung thuc, hanh vi sai
trai hodc thiéu k¥ ning cua bat ky Gmg vién ndo. Tham dinh trude khi tuyén chon tng
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vién la nghia vu cia Khach hang, va Khach hang chiu hoan toan trach nhi¢ém trong viéc
lwa chon cudi cing.
Recland.co s& khong chiu bat ky trach nhiém nao d6i Khach Hang khi thudc mot trong
cac truong hop sau:

e Vi pham cua Recland.co c6 nguyén nhan hoan toan tir 16i ciia Khach Hang

e Vi pham cua Recland.co c6 nguyén nhan 1a do sy kién bat kha khéng. Sy kién
bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan khéng thé luong trude
duoc va khong thé khic phuc duoc mic du da ap dung moi bién phap can thiét
va kha niang cho phép nhu: thién tai, dich bénh, tin céng mang, quyét dinh cua
co quan nha nude c6 thim quyén...

e Vi pham ctia Recland.co c6 nguyén nhan tir 16i ctia bén thir ba khi bén thit ba
nay vi pham thda thuan vdi Recland.co va/hodc quy dinh phép ludt. Bén thir ba
1a bat ky bén nao khong phai 1a mot bén ky Hop Pong nay.

Moi quan hé giita bén thtr ba va Khach Hang 1a doc 1ap. Do vay, Recland.co s& khong
chiu bét ky trach nhiém nao d6i v6i Khach Hang va/hodc bén thir ba khi c6 su vi pham
hop ddng/thoa thuan giita Khach Hang va bén thir ba.

11. Xir ly vi pham

Viéc vi pham chinh sach nay co thé dan t&i mot s6 hanh dong, bao gé)m bat ky hoac tat
ca cac hanh dong sau:

- Xo6a tin dang tuyén

- Gidi han quyén st dung Tai Khoan;

- Dinh chi va chim diit Tai Khoan;

- Chiu trach nhiém chi phi c6 lién quan;

- Cao budc hinh su;

- Ap dung bién phap dan sy, bao gém khiéu nai bdi thuong thiét hai va/hoac ap
dung bién phap khan cip tam thoi;

- Céc hanh dong hodc bién phap ché tai khac theo Tiéu Chuan Cong Dong, Quy
Ché Hoat Bdng, hoac cac Chinh Sach khac cua nén tang



